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Waar gaat mijn proefschrift over?

• We gebruiken elke dag online 
platformen

• Wij onderzochten:
1) Gedrag: Hoe het ontwerp van 

die platformen ons helpt — of 
juist benadeelt 

2) Remedies: Wat we kunnen 
doen om ze eerlijker te maken



Wat is een platform?

• Een platform maakt gebruik van netwerkeffecten
• De waarde van het product of de dienst neemt toe, naarmate 

meer mensen gebruik maken van hetzelfde platform



H2: Waarom platformen vaak gratis zijn

• Wat we onderzochten: Waarom verkopen grote platformen hun 
diensten vaak gratis en soms zelfs met verlies?



H2: Waarom platformen vaak gratis zijn

• Wat we onderzochten: Waarom verkopen grote platformen hun 
diensten vaak gratis en soms zelfs met verlies?

• Roofprijzen:

Lage prijs = Verlies Hoge prijs = Winst



H2: Waarom platformen vaak gratis zijn

• Wat we onderzochten: Waarom verkopen grote platformen hun 
diensten vaak gratis (in het begin) en soms zelfs met verlies?

• Wat we ontdekten:
• In markten met netwerkeffecten zijn bedrijven meer geneigd om 

roofprijzen te zetten dan in markten zonder netwerkeffecten
• Daardoor geen nieuwe toetreders
• Op de lange termijn voor consumenten: minder keuze, minder kwaliteit, duur

Waarom het belangrijk is: 
• Roofprijzen zijn verboden in de VS en EU
• Het aantonen van roofprijzen is heel lastig



H3: Wanneer platformen zichzelf bevoordelen

• Je zoekt iets op, en het platform laat z'n eigen producten ook zien
• Heeft het platform een prikkel om zijn eigen producten een 

voordeel te geven?
• Is dat schadelijk voor consumenten?



Verkoop door Fragstore

Verkoop door Bol.com

Verkoop door Hub



H3: Wanneer platformen zichzelf bevoordelen

• Heeft het platform een prikkel om zijn eigen producten een voordeel 
te geven? Ja!

• Is dat schadelijk voor consumenten? Ligt eraan
• Wat we ontdekten:

• Als er weinig verkopers zijn (max. 3) kunnen consumenten baat hebben bij 
zelfbevoordeling (want: innovatie)

• Maar, zeker bij grote platformen, is zelfbevoordeling waarschijnlijk schadelijk 
voor de consument

• Waarom het belangrijk is: 
• Bij grote platformen kan de consument daarom baat hebben bij:

• een verbod op zelfbevoordeling
• opsplitsing van het platform (later meer)



Deel 2: Remedies

• Wat kunnen we doen om markten met platformen eerlijker te 
maken:

1) Platformen met elkaar verbinden
2) Grote platformen opbreken



H4: Platformen met elkaar verbinden



H4: Platformen met elkaar verbinden

• Wat als gebruikers kunnen met elkaar communiceren tussen 
verschillende platformen?

• Nadeel: Als gebruikers tussen platformen kunnen communiceren, 
zullen gebruiken minder vaak meerdere (nieuwe) platformen 
ontdekken (Bourreau en Krämer, 2022)



H4: Platformen met elkaar verbinden

• Wat als gebruikers kunnen met elkaar communiceren tussen 
verschillende platformen?

• Nadeel: Als gebruikers tussen platformen kunnen communiceren, 
zullen gebruiken minder vaak meerdere (nieuwe) platformen 
ontdekken (Bourreau en Krämer, 2022)

• Als communicatie tussen platformen mogelijk is:
• zijn gebruikers zijn minder geneigd meerdere platformen tegelijkertijd te 

gebruiken
• maar: gebruikers stappen sneller over naar nieuwe/betere platformen

• Waarom het belangrijk is:
• Interoperabiliteit is verplicht vanuit de Digital Markets Act
• Maar over het gedrag van gebruikers is weinig bekend



H5: Moeten platformen worden gesplitst?

• Grote platformen doen vaak meerdere dingen:
• Ze raden dingen aan (producten, zoekresultaten)
• Ze verkopen hun eigen producten (advertenties, producten, apps)

• Dat kan een belangenconflict opleveren en kan consumenten 
benadelen (zie H3)

• Zachte aanpak (sturen op gedrag) zal niet altijd werken
• Daarom onze suggesties voor “slim opknippen”: splits het 

bedrijfsonderdeel dat aanbevelingen doet (zoals 
zoekresultaten) van de rest van het platform







H5: Moeten platformen worden gesplitst?

• Waarom dit werkt:
• De consument krijg 

‘eerlijke’ aanbevelingen
• Netwerkeffecten blijven 

behouden
• Minder werk voor 

toezichthouders
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