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Brussel beboet Apple en Meta
voor honderden miljoenen,
en dat is relatief mild

De Europese Commissie legt techgiganten Apple en Meta
(het moederbedrijf van Facebook en Instagram) boetes
op omdat ze de vrijheid van concurrenten en
consumenten beperken. Apple moet 500 miljoen euro
betalen, Meta 200 miljoen.

Nepkortingen, onvolledige

prijzen enschaarste
suggereren: Booking blijfte
misleiden volgens
Consumentenbond

Booking.com en Agoda.com, beide onderdeel van Booking,
blijven consumenten misleiden als die op hun sites een
accommodatie willen boeken. De boekingssites schermen
met nepkortingen, laten onvolledige prijzen zien en zetten
consumenten onder druk door schaarste te suggereren
die er niet is, meldt de Consumentenbond.
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Brussel klaagt Amazon aan om
oneetrlijke concurrentie

Mededinging Volgens de Europese Commissie misbruikt Amazon data van externe
verkopers op zijn platform.

Clara van de Wiel
10 november 2020 + Leestijd 1 minuut
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Miljardenboete voor Google
wegens machtsmisbruik is
terecht, oordeelt Europese
rechter

De Europese Commissie heeft een belangrijke zaak tegen
Google gewonnen. Volgens het Gerecht van de Europese
Unie, een instantie van het Europees Hof van Justitie,
kreeg Google terecht een recordboete vanwege
machtsmisbruik op mobieltjes.

Laurens Verhagen 14 september 2022, 11:18
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Waar gaat mijn proefschrift over?

* We gebruiken elke dag online
platformen

* Wij onderzochten:

1) Gedrag: Hoe het ontwerp van
die platformen ons helpt — of
juist benadeelt

2) Remedies: Wat we kunnen
doen om ze eerlijker te maken




Wat is een platform?

* Een platform maakt gebruik van netwerkeffecten

* De waarde van het product of de dienst neemt toe, naarmate
meer mensen gebruik maken van hetzelfde platform




H2: Waarom platformen vaak gratis zijn

* Wat we onderzochten: Waarom verkopen grote platformen hun
diensten vaak gratis en soms zelfs met verlies?

TECH

Uber Sued For Predatory Pricing By San Francisco
Taxi Company

By Brian Solomon, Former Staff.

Nov 02, 2016, 03:35pm EDT

Amazon accused of unfair pricing
policies by Washington DC

25 May 2021 Share «<§  Save D



H2: Waarom platformen vaak gratis zijn

* Wat we onderzochten: Waarom verkopen grote platformen hun
diensten vaak gratis en soms zelfs met verlies?

* Roofprijzen:

Lage prijs = Verlies Hoge prijs = Winst

SDECAR Uber

Uber
TAXI}




H2: Waarom platformen vaak gratis zijn

* Wat we onderzochten: Waarom verkopen grote platformen hun
diensten vaak gratis (in het begin) en soms zelfs met verlies?

e \Wat we ontdekten:

* In markten met netwerkeffecten zijn bedrijven meer geneigd om
roofprijzen te zetten dan in markten zonder netwerkeffecten

* Daardoor geen nieuwe toetreders
* Op de lange termijn voor consumenten: minder keuze, minder kwaliteit, duur

Waarom het belangrijk is:
* Roofprijzen zijn verboden in de VS en EU
* Het aantonen van roofprijzen is heel lastig



H3: Wanneer platformen zichzelf bevoordelen

* Je zoekt iets op, en het platform laat z'n eigen producten ook zien

* Heeft het platform een prikkel om zijn eigen producten een
voordeel te geven?

* /s dat schadelijk voor consumenten?
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H3: Wanneer platformen zichzelf bevoordelen

* Heeft het platform een prikkel om zijn eigen producten een voordeel
te geven? Ja!l

* |s dat schadelijk voor consumenten? Ligt eraan

* Wat we ontdekten:
* Als er weinig verkopers zijn (max. 3) kunnen consumenten baat hebben bij
zelfbevoordeling (want: innovatie)
* Maar, zeker bij grote platformen, is zelfbevoordeling waarschijnlijk schadelijk
voor de consument

* Waarom het belangrijk is:
* Bij grote platformen kan de consument daarom baat hebben bij:

* eenverbod op zelfbevoordeling
* opsplitsing van het platform (later meer)



Deel 2: Remedies

* Wat kunnen we doen om markten met platformen eerlijker te
maken:

1) Platformen met elkaar verbinden

2) Grote platformen opbreken EUROPE FIT FOR THE DIGITAL AGE:
NEW RULES FOR DIGITAL PLATFORMS

u:gxtal/hﬁ‘arketsAct

Vek

European Commission |
Commission européenne




H4: Platformen met elkaar verbinden

Sahana Srinivasan f -
@sahana srini

wif guy on bumble was like "l don't like bumble can we talk on snap?” |
was like "l don't have snap u can message me on insta" and he was like "I
don't have insta what about kik" | was like "I don't have kik what abt
comments section of youtube video" and he unmatched me

1:33 AM - Jan 31, 2021
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H4: Platformen met elkaar verbinden

* Wat als gebruikers kunnen met elkaar communiceren tussen
verschillende platformen?

* Nadeel: Als gebruikers tussen platformen kunnen communiceren,
zullen gebruiken minder vaak meerdere (nieuwe) platformen
ontdekken (Bourreau en Kramer, 2022)




H4: Platformen met elkaar verbinden

* Wat als gebruikers kunnen met elkaar communiceren tussen
verschillende platformen?

* Nadeel: Als gebruikers tussen platformen kunnen communiceren,
zullen gebruiken minder vaak meerdere (nieuwe) platformen
ontdekken (Bourreau en Kramer, 2022)

* Als communicatie tussen platformen mogelijk is:

* zijn gebruikers zijn minder geneigd meerdere platformen tegelijkertijd te
gebruiken
* maar: gebruikers stappen sneller over naar nieuwe/betere platformen

* Waarom het belangrijk is:
* Interoperabiliteit is verplicht vanuit de Digital Markets Act
* Maar over het gedrag van gebruikers is weinig bekend



H5: Moeten platformen worden gesplitst?

* Grote platformen doen vaak meerdere dingen:
* Zeraden dingen aan (producten, zoekresultaten)
* Ze verkopen hun eigen producten (advertenties, producten, apps)

* Dat kan een belangenconflict opleveren en kan consumenten
benadelen (zie H3)

 Zachte aanpak (sturen op gedrag) zal niet altijd werken

* Daarom onze suggesties voor “slim opknippen”: splits het
bedrijfsonderdeel dat aanbevelingen doet (zoals
zoekresultaten) van de rest van het platform



Figure 5.1: A Suggestion for a Smart Cut in Alphabet
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Figure 5.2: A Suggestion for a Smart Cut in Amazon
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H5: Moeten platformen worden gesplitst?

* Waarom dit werkt:

* De consument krijg
‘eerlijke’ aanbevelingen

* Netwerkeffecten blijven
behouden

* Minder werk voor

toezichthouders

J Breaking up is
never easy, | know J
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